
Bildungs- und Berufsweg

2016 Weiterbildung Community Organizing 
2009 – lfd. Vorstandsmitglied in diversen Vereinen: Projektschule Graz, Frauenservice Graz, 

Gewaltfreie Kommunikation an der KLEX
2008 – lfd. Gesellschafterin und Teammitglied von facilitation.at KG
2005 – lfd. Friedensbüro Graz Partizipative Planung und Durchführung von Modellprojekten 

im Bereich Gewaltprävention und Gemeinwesenarbeit, Aktivierung und Konfliktvermittlung 
in Grazer Siedlungen, Moderation von Bezirks- und Stadtteilversammlungen

2004 – 2005 Ausbildung zur Mediatorin
(GBKL/CBCR, Europäisches Institut für Gemeinschaftsbasierende Konfliktlösung)

2003 Gründung der Arbeitsgemeinschaft facilitation.at
2000 Ausbildung in Logical Framework (Interamerikanische Entwicklungsbank)
1997 – 2003 Auslandstätigkeit für HORIZONT 3000 in Euador
1996 – 1997 Ausbildung Sozial- und Berufspädagogik
1994 – 1996 Auslandstätigkeit für den Österreichischen Entwicklungsdienst in Nicaragua

Ursula Hauszer-Ortner
Prozessgestaltung und Training | Evaluierung und Systematisierung | 
Projekt-und Strategieplanung

u.hauszerortner@facilitation.at | +43 699 12285902

Expertisefelder: Partizipation, Team- und Organisationsentwicklung, 
Gemeinwesenarbeit, Konfliktarbeit, Aktivierung und Selbstorganisation 
marginalisierter Zielgruppen, Ehrenamtliche Arbeit

Ich arbeite in den Sprachen Deutsch, Spanisch und Englisch.

Kurzprofil
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2020 – lfd. Geschäftsführerin der facilitation.at KG



Training und Prozessgestaltung
● Konzeption und Facilitation eines 8-teiligen Zertifikatslehrganges

zum Thema Partizipation
● Fortbildungen zum Projektmanagement auf Basis des Logframes und

„Eu proposal writing“ (für Horizont 3000, ÖAD, Europaplattform)
● Internationale Teambuildingseminare für Studierende

im Rahmen der International Summer University South Eastern Europe
● Lehrauftrag “Projektmanagement” im Rahmen des UK Rechts- und

Wirtschaftskompetenz an der Karl-Franzens-Universität Graz

Projekt- und Strategieplanung
● Projekt und Programmplanungsprozesse im EZA Bereich

(Frauenprogramm für die Region Zentralamerika, Welthaus Graz)
● Facilitation der partizipativen Planung von intergenerativen Projekten

des ISGS Kapfenberg
● Projektplanungsprozesse mit mehreren Organisationen und für unterschiedliche

FinanzgeberInnen (EU, FGÖ, KIRAS)

Evaluierung und Systematisierung
● Final Review des Regional Partnership Programmes
● Konzeption und Facilitation des Systematisierungsprozesses

„Intracambio – Wissensmanagement zwischen österreichischen und lokalen PartnerInnen
in der Entwicklungszusammenarbeit“

● Jahresevaluierungen mit dem ehrenamtlichen Team im Palaver, Frauenservice

Schwerpunkte & Referenzen (Auszug)
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www.facilitation.at

ofce@facilitation.at A-8042 Graz

Edlingerweg 11

Unsere Angebote

Evaluierung und 

Systematisierung1
 /

 5

Projekt- und 

Strategieplanung2
 /

 5

Moderation und 

Prozessgestaltung3
 /

 5

Teamtraining,  

-entwicklung und

-begleitung

4
 /

 5
Supervision,

Coaching und

Beratung5
 /

 5

+43  664 750 462 62

+43 316 (0) 890 431




